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Domstarpibu, problémsituaciju un likumisko parstavju siidzibu izskatiSanas kartiba

Izdota saskana ar
Izglitibas likuma 30.panta 3.'daju

L. Visparigie jautajumi

1. Kartiba nosaka, ka Makslu izglitibas kompetences centra “Latgales Miizikas un makslas
vidusskola” (turpmak — izglitibas iestade) tiek risinatas domstarpibas un problémsituacijas, ka
arT sanemtas, registrétas, izvertétas un izskatitas izglitojamo likumisko parstavju stidzibas.
2. Kartibas mérkis ir:

2.1. nodros$inat savlaicigu, objektivu un taisnigu problémsituaciju risinasanu;

2.2. veicinat cienpilnu sadarbibu starp izglitojamiem, likumiskajiem parstavjiem,

pedagogiem un izglitibas iestades administraciju;

2.3. nodrosinat izglitojamo tiesibu un intereSu ievérosanu;

2.4. péc iesp€jas risinat domstarpibas taja [imeni, kura tas radusas;

2.5. noverst konfliktu saasinasanos un atkartoSanos;

2.6. nodrosinat personas datu un konfidencialas informacijas aizsardzibu.
3. Kartiba piemérojama jautajumiem, kas saistiti ar izglitibas procesu, izglitojamo uzvedibu,
savstarpgjam attiecibam, pedagogu un citu izglitibas iestades darbinieku ricibu, komunikaciju
ar likumiskajiem parstavjiem, droSibu un citiem ar izglitibas iestaddes darbibu saistitiem
jautajumiem.
4. Domstarpibu un siidzibu izskatiSana ievéro normativos aktus, izglitibas iestades nolikumu,
ieksgjas kartibas noteikumus, izglitibas iestades €tikas principus un citus izglitibas iestades
iek§€jos normativos aktus.
5. Ikviena jautajuma, kas skar izglitojamo, prioritari ievéro bérna tiesibas, intereses, droSibu
un cienu.

I1. Domstarpibu un problémsituaciju risinaSanas principi

6. Domstarpibas un problémsituacijas risina, ieverojot:
6.1. savstarp&ju cienu un pieklajigu komunikaciju;
6.2. objektivitati un neitralitati;
6.3. visu iesaistito personu uzklausiSanu;
6.4. samerigumu;
6.5. konfidencialitati;
6.6. savlaicigu ricibu,
6.7. bérna labako intereSu prioritati;



6.8. risinajuma mekl&Sanu, nevis konflikta padzilinaSanu.
7. lesaistitajam personam ir tiesibas izteikt savu viedokli un sniegt paskaidrojumus par
konkréto situaciju.
8. Nav pielaujama nelabvéliga attieksme pret izglitojamo vai likumisko parstavi tadel, ka vins
ir zinojis par problému, izteicis viedokli vai iesniedzis stidzibu.
9. Ja probleémsituacija skar vairakus izglitojamos, izglitibas iestade, sniedzot informaciju
likumiskajiem parstavjiem, ievéro pargjo izglitojamo un vinu gimenu tiesibas uz privatumu.

III. Domstarpibu un problémsituaciju risinasanas seciba

10. Domstarpibas un problémsituacijas peéc iesp&jas risina pakapeniski, sakot ar personu, kuras
kompetencg ir konkrétais jautajums (domstarpibu risinaSanas sheému skatit 1.pielikuma).
11. Ja probléma ir saistita ar macibu priekSmeta apguvi, vertéSanu, pedagoga un izglitojama
savstarpgjo komunikaciju vai citu konkréta pedagoga kompetenc€ esoSu jautdjumu,
likumiskais parstavis vispirms versas pie attieciga pedagoga.
12. Ja jautajumu neizdodas atrisinat saruna ar pedagogu vai probléma attiecas uz plasaku
izglitojama situaciju, jautagjuma risinasana iesaista izglitibas programmas vaditaju un/vai
kursa/klases audzinataju.
13. Ja nepiecieSams, problémsituacijas risinasana iesaista izglitibas iestades psihologu.
14. Ja ieprieks€ja Itment jautajumu nav iesp&jams atrisinat vai jautajums parsniedz pedagoga,
izglitibas programmas vaditaja vai audzinataja kompetenci, likumiskais parstavis verSas pie
struktirvienibas vaditaja (profesionalas vidgjas izglitibas programmas) vai struktirvienibas
vaditaja vietnieka (profesionalas ievirzes izglitibas programmas).
15. Ja risinajums netiek panakts vai jautajums pec biitibas ir izglitibas iestades direktora
kompetencg, likumiskais parstavis vérsas pie izglitibas iestades direktora.
16. Sis kartibas 11.—15. punkta noteikto secibu nav obligati jaievéro, ja:

16.1. pastav iesp€jams apdraud&jums izglitojama dzivibai, veselibai vai drosibai;

16.2. ir aizdomas par vardarbibu, prettiesisku ricibu vai bitisku bérna tiesibu

parkapumu;

16.3. stidziba attiecas uz konkrétas pakapes atbildigo personu;

16.4. situacijas raksturs prasa nekavejosu izglitibas iestades administracijas iesaisti.
17. Sados gadijumos informacija nekav&joties nododama izglitibas iestades direktoram vai
vina pilnvarotai personai, kura lemj par turpmako ricibu un nepiecieSamibas gadijuma informe
kompetentas institiicijas.

IV. Likumisko parstavju siidzibu iesnieg§ana

18. Likumiskais parstavis stidzibu var izteikt mutvardos vai iesniegt rakstveida.
19. Mutvardu stidzibu, kuru iesp&jams atrisinat nekavegjoties, attiecigais darbinieks risina savas
kompetences ietvaros.
20. Ja mutvardu stdziba ir sarezgita, skar butiskas beérna tiesibas vai tas izskatiSanai
nepiecieSama papildu informacijas iegtiSana, likumiskajam parstavim var ligt stidzibu
noformét rakstveida.
21. Rakstveida siidzibu var iesniegt:

21.1. personigi izglitibas iestades kanceleja;

21.2. nosiitot uz izglitibas iestades elektroniska pasta adresi,

21.3. nosiitot uz izglitibas iestades oficialo elektronisko adresi.
23. Stuidziba janorada:

23.1. iesniedzgja vardu un uzvardu;



23.2. kontaktinformaciju atbildes sanemsanai;

23.3. izglitojama vardu, uzvardu un kursu/klasi, ja tas nepiecieSams jautajuma
izskatiSanai;

23.4. iesp&jami precizu situacijas aprakstu;

23.5. notikuma laiku, vietu un iesaistitas personas, ja tas ir zinamas;

23.6. jau veiktas darbibas problémas risinaSanai,

23.7. vélamo risinajumu, ja iesniedzg&js tadu vélas noradit;

23.8. stidzibai pievienotos dokumentus vai citu informaciju, ja tada ir.

V. Suidzibas izskatiSana

24. Sanemto rakstveida stidzibu registré izglitibas iestades noteiktaja dokumentu vadibas
kartiba.
25. Izglitibas iestades direktors vai vina pilnvarota persona nosaka stidzibas izskatitaju
atbilstosi jautajuma butibai.
26. Suidzibas izskatiSanu nedrikst uzticét personai, par kuras ricibu iesniegta siidziba, ja tas var
radit intereSu konfliktu vai pamatotas Saubas par objektivitati.
27. Izskatot stidzibu, atbildiga persona:

27.1. iepazistas ar stidzibas saturu;

27.2. noskaidro faktiskos apstaklus;

27.3. uzklausa iesaistitas personas;

27.4. nepiecieSamibas gadijuma pieprasa paskaidrojumus vai papildu informaciju;

27.5. izverte izglitibas iestades dokumentus un citu pieejamo informaciju;

27.6. nepiecieSamibas gadijuma organiz€ parrunas ar iesaistitajam personam,;

27.7. izverte nepiecieSamos pasakumus problémas novérSanai.
28. Ja suidziba mingtais jautajums var bitiski ietekmét izglitojama droSibu vai tiesibas,
izglitibas iestade nepiecieSamos pagaidu aizsardzibas vai droSibas pasakumus veic
nekavéjoties, negaidot siidzibas izskatiSanas pabeigSanu.
29. Sudzibas izskatiSanas laika izglitojama viedokli noskaidro atbilstosi vina vecumam,
briedumam un situacijas raksturam, nepielaujot bérna nepamatotu atkartotu iztaujasanu vai
emocionalu ietekm&Sanu.
30. Ja nepiecieSams, izglitibas iestades direktors var izveidot komisiju konkrétas
problémsituacijas vai stidzibas izvertésanai.
31. Komisijas sastava neieklauj personas, kuru tieSa iesaiste situdcija var radit pamatotas
Saubas par objektivu jautajuma izskatiSanu.

VI. Parrunas un vienoSanas

32. Ja problémas raksturs to pielauj, izglitibas iestade prieksroku dod konstruktivam parrunam
un savstarp€ji pienemama risindjuma panaksanai.
33. Parrunas var piedalities likumiskais parstavis, pedagogs, izglitibas programmas vaditajs,
kursa/klases audzinatajs, administracijas parstavis, psihologs un citas personas, kuru daliba
nepiecieSama jautajuma risinasanai.
34. Ja parrunu laika tiek panakta vienoSanas par turpmako ricibu, péc nepiecieSamibas to fikse
rakstveida, noradot:

34.1. veicamas darbibas;

34.2. atbildigas personas;

34.3. izpildes terminu;

34.4. atkartotas izveérteSanas laiku, ja tas nepiecieSams.



35. VienoSanas meérkis ir noverst problémas c€lonus un nodrosinat izglitojama interesém
atbilstoSu turpmako sadarbibu.

VII. Atbilde uz siadzibu

36. Suidzibas izskata un atbildi sniedz normativajos aktos noteiktajos terminos.
37. Jaiesp&jams, izglitibas iestades cenSas vienkarsas problémsituacijas atrisinat iesp&jami 1sa
laika.
38. Atbilde uz rakstveida stidzibu atbilstosi situacijai norada:

38.1. sudzibas izvertésanas rezultatu;

38.2. biitiskos konstatetos apstaklus;

38.3. veiktos vai planotos pasakumus;

38.4. turpmakas ricibas iesp€jas, ja jautdjums nav atrisinats.
39. Sniedzot atbildi, izglitibas iestades neizpauz informaciju par citam personam tada apjoma,
kada tas izpausanu ierobezo normativie akti.

VIII. Riciba ipasas situacijas

40. Ja sanemta informacija liecina par iesp&jamu vardarbibu, izglitojama tiesibu parkapumu,
apdraudéjumu izglitojama dzivibai, veselibai vai droSibai, izglitibas iestade rikojas
nekavgjoties atbilstosi normativajiem aktiem un izglitibas iestades ieksgjiem drosibas un bérnu
tiesibu aizsardzibas noteikumiem.

41. Ja jautajuma izskatiSana nav izglitibas iestades kompetencg€, iesniedzgju informe par
iespgjamo turpmako ricibu vai iesniegumu normativajos aktos noteiktaja kartiba parsiita
kompetentajai institicijai.

42. Ja konflikts ir saistits ar iesp&jamu pedagoga vai cita darbinieka profesionalas etikas vai
darba pienakumu parkapumu, jautajumu izskata izglitibas iestades direktors atbilstoSi savai
kompetencei.

43. Ja suidziba attiecas uz izglitibas iestades direktora ricibu, vecakam ir tiesibas versties pie
izglitibas iestades dibinataja vai citas kompetentas institlicijas normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

IX. Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

44. Informacija par izglitojamo, vina gimeni un citiem sidziba iesaistitajiem tiek izmantota
tikai tada apjoma, kads nepiecieSams konkrétas situacijas izvertéSanai un risinasanai.

45. Informacija par stidzibu un tas izskatiSanas materialiem ir pieejama tikai personam, kuram
ta nepiecieSama amata pienakumu izpildei.

46. Siudzibu izskatiSanas dokumentus glaba atbilstosi izglitibas iestades dokumentu
parvaldibas, personas datu aizsardzibas un arhiva prasibam.

X. Nosleguma jautajumi

47. Ar So kartibu izglitibas iestades darbiniekus iepazistina izglitibas iestades noteiktaja
kartiba.

48. Informaciju par likumisko parstavju iespg&jam iesniegt stidzibu un problémsituaciju
risinasanas secibu izglitibas iestade dara pieejamu likumiskajiem parstavjiem.

51. Kartiba stajas speka 2026.gada 1.oktobr.



Direktors (paraksts*) R.Arbidans

*DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



Pielikums Nr. 1

IETEICAMA PROBLEMSITUACIJU RISINASANAS SHEMA

likumiskais parstavis

!
1. Imenis: pedagogs
!
2. limenis: izglitibas programmas vaditajs

!

3. imenis: audzinatajs
!

4.Iimenis: psihologs

!

5. imenis: struktiirvienibas vaditajs / struktiirvienibas vaditaja vietnieks

!

6. Ilmenis: izglitibas iestades direktors

l

7. lmenis: Latvijas Nacionalais kultiiras centrs

!

8. Ilmenis: Izglitibas kvalitates valsts dienests

!

9. Iimenis: Latvijas Republikas Kultiiras ministrija

Iznemums: ja pastav iesp&jams bérna drosibas, veselibas vai tiesibu apdraud&jums, jautajums
nekavgjoties nododams izglitibas iestades administracijai, neievérojot parasto pakapenisko
secibu.



