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Macibu lidzekla

Merkis ir attistit izpratni par to, kas ir uz cilveku orientets dizains un ka
pielietot uz cilveku orientétu pieeju precu un pakalpojumu dizaina.

Uzdevums.
Izpétes darbs nelielas grupas vai paros— domu karte

«Uz cilveku orientets dizains man apkart. Ka es, ka pateretajs, iesaistos?
Ka es, ka jaunais dizainers, varu iesaistities?» (uzdevuma izpildes plans

18.lpp.)

Individualais darbs — eseja par Tim Brown citatu 6. lpp. (uzdevuma
izpildes plans 19.lpp.)

Sasnhiedzamais rezultats.

Audzeknis izprot, kas ir uz cilveku orientéts dizains, ka toposais
dizainers un lietotajs, un apgust uz cilveku orientéeta dizaina produktu
radiSanas nosacijumus.



Dizaina process

Dizaina stradajam péc sesiem principiem:

1.

Uz cilvéeku orientets. Dizaina procesos svariga ir visu ieintereséto pieredze (ne
tikai pakalpojuma lietotaja, bet ari pakalpojuma sniedzeja un citu iesaistito
personu zinasanas un pleredze) iesaiste piemeérotaka risinajuma izvértésana un
lEmumu pienemsana.

Uz sadarbibu orientets. Dizaina procesos ir aktivi japiedalas visiem
iesaistitajiem, veicinot multidisciplinaru sadarbibu, parstavot daudzpusigas ar
pakalpojumu vai preci saistitas zinaSanas un plered2|

Iterativs. Dizains ir izzinoSs, eksperimentals un pielagojams. lzstrades gaita ir
nelineara, dizaina procesi un posmi var notikt vienlaicigi un pat atkartoties,
izvirzot par galameérki pakalpojuma ieviesanu.

Secigs. Dizaina visam darbibam ir jabut secigam un savstarpe€ji saistitam.

Reals, aktuals. Problemas aktualitate ir japierada ar pétijumu, dizaina nedrikst
rikoties pieneémumu iespaida. Ari idejas ir japarbauda, prototipejot un prototipus
testéjot, materialas un nematerialas vértibas |rjap|erada fiziska vai digitala vide

Holistisks. Pakalpojumam vai precei ir jabut ilgtspejigai un jaapmierina visu
iesaistito vajadzibas visa produkta dzives cikla



Uz cilveku orientets dizains (human-centered design)

Veiksmiga dizaina pamata ir uz cilveku un cilvéka vajadzibam orientéeta
pieeja

Ta pieskir vienadu vertibu lietotaja pieredzei un daudzpusigiem biznesa
procesiem, lai raditu gan kvalitativu pakalpojuma sanemeja pieredzi,
gan netraucetu pakalpojuma sniegsanu

Sada pieeja palidz uznémumiem paskatities uz sniegto pakalpojumu vali
produktu holistiski - visaptverosi -, ipasi pievérsot veribu klienta
apmierinatibai

Pec dizaina projekta istenosanas, kura pamata ir uz cilveku orienteta
pieeja, var notikt stratégiskas parmainas uznémuma vai organizacija, var

tapt jauns produkts vai pakalpojums vai batiski izmainits eso$ais, var
tikt izmainita darba kultlra, ka ari veidoties dazadas socialas inovacijas



Uz cilveku orientéets dizains (human-centered design)
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Uz cilveku orientets dizains (human-centered design)

Lai raditu veiksmigu dizainu, ir
nepiecieSams identificét
nepietiekami apmierinatu vajadzibu
(definet problemu), parbaudit savu
ideju un izstradat efektivu risinajuma
piedavajumu

Veicot Sos solus, viens no veidiem, ka
nodrosinat, ka ir atrasts pareizais cels
un tiek izstradati produkti un
pakalpojumi, kurus pateretaji
pienems un atzis, ir iesaistit procesa
potencnalos klientus un istenot uz
cilveku orientétu dizainu

Uz cilveku versts dizains mums
atgadina, ka cilveki ir lielisku lietu
centra

https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-
understand-explanation-finally/



Tim Brown (IDEQ) par cilvekorientetu dizainu
(human-centered tasks)

Dizains vairs neaprobezojas tikai ar jaunu fizisku
produktu ievieSanu, bet ietver ari jauna veida
procesus, pakalpojumus, mijiedarbibas veidus,
izklaides formas, sazinas un sadarbibas veidus.
TieSi ar sadiem uz cilveku orientétiem
uzdevumiem dizaineri ikdiena strada.

Dabiska pareja no dizaina praktiskas istenoSanas
uz dizaina domasanu atspogulo musdienu
uznémejdarbibas lideru pieaugoso atzinu, ka
dizains ir kluvis parak nozimigs, lai to atstatu tikai
dizaineru zina.

T. Brown «Change by Design», 2009 https://www.ideo.com/leaders/tim-brown



Uz cilveku orientets dizains (human-centered design)

Uz cilveku versta dizaina pamata ir
iesaistitie cilveki, vinu merki,
vajadzibas un tas, kas vinus dara :

laimigus un ne tik laimigus e W

Uz cilveku versts dizains ir pieeja
projektésanai un problemu —
risinasanai, kuras merkis ir dzili Strategy
iejusties C|lvekos lai rad|tu efektivus
un pat patlkamus veidus vinu merku
sashiegSanai

User Functionality

Ta pievers uzmanibu nevis Interface
problemam, bet gan cilvekiem, lai
parllecmatos ka mes saprotam kas
patiesam ir jarisina.

Uz cilveku versts dizains - empatijas
vadita problému risinasanas metode

https://www.thecreativemomentum.com/blog/what-is-human-centered-design



Uz cilveku orientets dizains (human-centered design)

Uz cilveku orientets dizains
produkta izstrades procesa
centra izvirza realus cilvekus,

laujot radit produktus un
pakalpojumus, kas atsaucas @
un ir pielagoti
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Merkis ir visos procesa
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https://www.interaction-design.org/literature/topics/human-centered-design



Uz cilveku orientéta dizaina procesa fazes

Noskaidrojiet lzdomajiet lzstradajiet Istenojiet

CLARIFY IDEATE DEVELOP IMPLEMENT

Q || @ | X

Harvard
Business
School
Online

https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-human-centered-design



Dizaina domasanas pieeja dizaina produkta radisanas procesa

Izjatiet empatiju, iejltieties - izprotiet cilvékus

Defingjiet - kads ir jautajums, ko meginat atrisinat

ledomajieties - radiet radoSus risinajumus
IMPLEMENT

Izveidojiet prototipu - izveidojiet idejas versiju un testéjiet to ar
klientu bazi

Testéjiet - noskaidrojiet, ko par to saka sakotnéja lietotaju grupa

IDEATE

=

PROTOTYPE

4

https://www.linkedin.com/pulse/how-oral-b-designed-
best-selling-kids-toothbrush-itunuoluwa-akinkugbe
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Uz cilveku orienteta dizaina fazes

1. Noskaidrojiet

* Pirmais posms ir veltits datu vaksanai un klientu noverosanai, lai
noskaidrotu problému un tas risinasanas iespéjas

* Tavieta, lai izstradatu produktus, pamatojoties uz
pienemumiem, jus veicat lietotaju izpéti un novertejat klientu
vajadzibas, lai notelktu ko velas potencialie pirceji.

* Noskaidrosanas posma ir nepieciesama empatija - spé€ja izprast
cita cilveka pieredzi un emocijas

* Ir janem vera klientu perspektiva un jauzdod jautajumi, lai
noskaidrotu, kadus produktus vini paslaik izmanto, kapec un ka
vini tos izmanto un kadas problémas vini censas atrisinat

 Saja posma vélaties atklat klientu sapju punktus, kurus var
iedalit divos veidos:

* Skaidri: Tie ir sapju punkti, kurus lietotaji var aprakstit; vini apzinas, kas
vinus neapmierina vinu pasreizéja pieredzé

* Latenti: Tie ir sapju punkti, kurus lietotaji nevar aprakstit un,
iespéjams, pat nezina par to esamibu

https://bodheeprep.com/types-of-cat-reading-comprehension-questions



Uz cilveku orienteta dizaina fazes

1. Noskaidrojiet

* Lietotaji atklati noradis uz sapigajiem punktiem,” raksta
Dean Datar izdevuma “Design Thinking and Innovation”.
“Tacu pétniekiem bus jaiedzilinas pieredze - verojot,
klausoties un izméginot paSiem, lai atklatu sléptos sapju
punktus, kas noved pie parveidojosas inovacijas.”

* Lai noteiktu savu klientu sapju punktus, noverojiet
cilvekus, kas izmanto jusu produktu, un veiciet intervijas \

eKus, ! a
ar lietotajiem. »

 Uzdodiet sadus jautajumus:
* Kadu problému jus méeginajat atrisinat, kad iegadajaties So
produktu?
 Kadas citas iespé€jas jus apsveérat, pienemot [Emumu?
* Kas lika jums izvéléties So produktu, nevis alternativas?

Péc katras atbildes jus saksiet generét atzinas, ko varat
izmantot, lai izveidotu problémas izklastu no lietotaju
perspektivas. To jus méginasiet atrisinat turpmakajos Freepik.com
posmos. (Landry, L.)




Uz cilveku orienteta dizaina fazes

2. 1zdomajiet

* Pirmaja posma guta iedvesma jus novedis pie
otras fazes - ideju radisanas.

e Saja posma varat izmantot dazadus dizaina
domasanas rikus, piemeram, sistematisku
izgudrotajdomasanu (SIT) vai prata vétru, lai
parvaretu kognitivo fiksetibu (nemainibu) -
domasanas veidu, kura apzinati vai neapzinati
pienemat, ka ir tikai viens veids, ka interpretet
vai pieiet situacijai

* Kad esat parvaréjusi kognitivo fiksetibu, mérkis
ir radit desmitiem ideju, lai pastiprinatu
radosumu un nodrosSinatu, ka neviens
nepiekeras potencialajam risinajumam, pirms
tas ir parbaudits Istock.com




Uz cilveku orienteta dizaina fazes

3. lzstradajiet

* |zstrades faze jus apvienojat un
kritiski izvertéjat idejas, lai raditu
vairakus iespéjamos
risinajumus

* Apvienojot un izvertejot savas
idejas, jus varat labak
apmierinat lietotaju vajadzibas
un noteikt, kuras no tam velaties
virzit uz prototipa izstradi, lai
samazinatu izmaksas, ietaupitu
laiku un uzlabotu galaprodukta
kvalitati

Dreamstime.com



Uz cilveku orienteta dizaina fazes

3. lzstradajiet

* Tris uz cilveku orientéeta dizaina pazimes, kas ir janem vera, kritiski izvertejot idejas,
ir velamiba, iespejamiba un dzivotspeja:
* Velamiba: Vai Si inovacija atbilst lietotaju vajadzibam un vai tai ir tirgus?
* Istenojamiba: Vai tas ir funkcionaliiesp&jams? Vai organizacijai ir resursi, lai raditu $o
inovaciju? Vai ir kadi juridiski, ekonomiski vai tehnologiski Skérsli?
* Dzivotspéja: Vai Siinovacija ir ilgtspéjiga? Vai uznémums var turpinat razot vai piegadat so
produktu ar pelnu ilgaka laika posma?
 Kad sakat prototipu izstradi, jums ir jabut paredzamam atbildem uz Siem
jautajumiem, lai jus varetu atri un, ideala gadijuma, ar nelielam izmaksam uzzinat
vairak par saviem konceptiem.

* “Ir svarigi agri un biezi izvértét koncepcijas un radit prototipus, lai jus varétu
veicinat eksperimentésSanas domasanu un izstradat parbauditus risinajumus, kas ir

gatavi ieviesanai,” raksta Dean Datar gramata Design Thinking and Innovation
(Landry, L.)



Uz cilveku orienteta dizaina fazes

4. |stenojiet

Saja posma ir loti svarigi informet ieksejas un
arejas ieinteresétas personas, tostarp kolégus
un patéeretajus, par inovacijas vertibu, lai to
veiksmigi ieviestu tirgu, veicinatu adaptacuu un
nodrosinatu izaugsmi.

Isteno$anas posma veltiet laiku, lai pardomatu
savas organizacijas kulturu un NoVertétu
grupas dinamiku. Vai jusu komanda ir spéjiga
Izstradat un atkartot uz lietotaju orientetus
risinajumus? Jus nevarat turpinat radit
inovativus risinajumus bez atbilstosas
organizacijas kulturas.

Ir svarigi atzimet, ka jusu darbs nebeidzas, kad
esat sasniedzis pedejo posmu. Klientu vélmes
un vajadzibas turpinas attistities. Jusu merkis ir
pielagoties, lai tas apmierinatu.

Paturot cilveka lomu izstrades procesa centra,
jus nodrosSinasiet, ka nepartraukti ieviesat
uzlabojumus un panakat produkta atbilstibu
tirgum.

Linkedin.com



Uz cilveku orientets dizains

Lielisks uz cilveku orientéta dizaina piemers ir bernu zobu birste, kas joprojam tiek
izmantota.

Devindesmito gadu vidu Oral-B ludza pasaules dizaina firmai IDEO izstradat jaunu
bérnu zobu birsti.

Ta vieta, lai atkartotu tirgl jau pieejamo - tievu, isaku pieauguso izmeéra zobu birstes
versiju -, IDEO komanda devas tieSi pie avota; vini véroja, ka bérni tira zobus.

Vini saprata, ka berniem bija gruti noturet tievas zobu birstes, ko lietoja vinu vecaki, jo
viniem nebija tadas pasas veiklibas un motorikas.

Bérniem bija nepiecieSamas zobu birstes ar lielu, resnu, mikstu rokturi, kas butu
vieglak satverams.”

Tagad sadas zobu birstes razo visi zobu birstes razotaji pasaule,” sava uzruna saka
IDEO partneris Toms Kellijs. “Bet musu klients zino, ka pec tam, kad meés izdarijam So
mazo, niecigo atklajumu, sézot vannas istaba un véerojot, ka piecgadigs zéns tira
zobus, viniem 18 ménesus bija vislabak pardota bérnu zobu birste pasaulé.”

Ja IDEO komanda nebutu devusies uz lauka - vai, Saja gadijuma, uz bérnu majam -,
vini nebltu pamanijusi So mazo iespé€ju, kas uznémumam Oral-B deva lielu pelnu.

https://shop.supamartonline.com.au



Uzdevums — domu karte «Uz cilveku orientets dizains man apkart.
Ka es, ka pateretajs, iesaistos? Ka es, ka jaunais dizainers, varu
lesaistities?»

Darbs nelielas grupas vai paros.

* |zpéetit, apzinat savu apkartejo vidi (gan fizisko, ar ko saskaraties ikdiena, gan virtualo vidi,
kura «uzturaties» ikdiena) un saskatit uz cilveku orienteta dizaina principu pielietojumu
dazadas precés un pakalpojumos, ar ko ikdiena saskaraties/lietojat

* Uz papira lapas (A3 vai lielakas) uzrakstit un uzzimét vismaz 3 labos piemeérus uz cilveku
orientetam dizainam sava apkartne un vismaz 3 preces vai pakalpojumus, kur butu
nepiecieSami uzlabojumi un kadi uzlabojumi, lai Si prece vai pakalpojums istenotu uz
cilveku orientéeta dizaina principus

* Attélot un uzrakstit domu karte, ka jus ka lietotaji/pateretaji mijiedarbojaties ar So preci vai
pakalpojumu, kada ir jusu ka lietotaja pieredze, un ka jus ka jaunie dizaineri varetu
mijiedarboties/uzlabot/attistit Sis preces vai pakalpojumus, padarot tos lietotajiem
draudzigakus, saprotamakus, ertakus utt.

* Prezentet domu karti kursa biedriem un atbildet uz jautajumiem



Uzdevums — argumenteta eseja

Darbs individali.
* |zlasit citatu no Tim Brown gramatas «Change by Design» (sk. 6. slaidu)

* Uzrakstit argumentétu eseju par So citatu, piekritot vai nepiekritot un/vai attistot so
temu talak, minot konkretus dizaina piemerus, faktus

* Apjoms -1 A4 lapa, burtu lielums 12 pt, lapas piemales kreisa - 3, laba, augséja un
apakséja mala - 2 cm, Times New Roman burtveidols



Informacijas avoti

 Whatis human-centred design? (2024). https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-
to-understand-explanation-finally/

* Widdowson, C. (2024). What is Human-Centered Design? https://www.thecreativemomentum.com/blog/what-
iIs-human-centered-design

 Landry, L. (2020). What is Human-Centered Design? https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-human-
centered-design

* Brown, T. Change by Design. How design thinking transforms organizations and inspires innovation.
2019. New York: HarperCollins Publishers.


https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://mantelgroup.com.au/what-is-human-centred-design-an-easy-to-understand-explanation-finally/
https://www.thecreativemomentum.com/blog/what-is-human-centered-design
https://www.thecreativemomentum.com/blog/what-is-human-centered-design
https://www.thecreativemomentum.com/blog/what-is-human-centered-design
https://www.thecreativemomentum.com/blog/what-is-human-centered-design
https://www.thecreativemomentum.com/blog/what-is-human-centered-design
https://www.thecreativemomentum.com/blog/what-is-human-centered-design
https://www.thecreativemomentum.com/blog/what-is-human-centered-design
https://www.thecreativemomentum.com/blog/what-is-human-centered-design
https://www.thecreativemomentum.com/blog/what-is-human-centered-design
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-human-centered-design
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-human-centered-design
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-human-centered-design
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-human-centered-design
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-human-centered-design
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-human-centered-design
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-human-centered-design
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-human-centered-design
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-human-centered-design

	Slide 1: Dizaina procesi Uz cilvēku orientēts dizains
	Slide 2: Mācību līdzekļa
	Slide 3: Dizaina process
	Slide 4: Uz cilvēku orientēts dizains (human-centered design)
	Slide 5: Uz cilvēku orientēts dizains (human-centered design)
	Slide 6: Uz cilvēku orientēts dizains (human-centered design)
	Slide 7: Tim Brown (IDEO) par cilvēkorientētu dizainu (human-centered tasks)
	Slide 8: Uz cilvēku orientēts dizains (human-centered design)
	Slide 9: Uz cilvēku orientēts dizains (human-centered design)
	Slide 10: Uz cilvēku orientēta dizaina procesa fāzes
	Slide 11: Dizaina domāšanas pieeja dizaina produkta radīšanas procesā
	Slide 12: Uz cilvēku orientēta dizaina fāzes
	Slide 13: Uz cilvēku orientēta dizaina fāzes
	Slide 14: Uz cilvēku orientēta dizaina fāzes
	Slide 15: Uz cilvēku orientēta dizaina fāzes
	Slide 16: Uz cilvēku orientēta dizaina fāzes
	Slide 17: Uz cilvēku orientēta dizaina fāzes
	Slide 18: Uz cilvēku orientēts dizains
	Slide 19: Uzdevums – domu karte «Uz cilvēku orientēts dizains man apkārt. Kā es, kā patērētājs, iesaistos? Kā es, kā jaunais dizainers, varu iesaistīties?»
	Slide 20: Uzdevums – argumentēta eseja
	Slide 21: Informācijas avoti

